Les messages clairs

Quelques étapes pour mise en oeuvre a I’école

Il convient de clarifier les objectifs de ce travail en équipe d’adultes:
- le conflit fait partie de la relation a 'autre
- le message « clair » est un outil pour traiter les conflits, il permet de
« désamorcer » sans l'intervention d’un tiers

Le message « clair » se définit dans un cadre de communication : il s’agit :
* de formuler avec précision faits et ressentis (d’ou nécessité de s’exercer)
* d’avoir un échange
* de faire évoluer une situation

TS TESSE O reun

Il parait donc intéressant d’aider les éleves a

- recenser, enrichir leur vocabulaire pour @ @ @

exprimer des émotions (lister, trier, ...) !

- observer les expressions non verbales
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- travailler sur I'énoncé de faits (distinguer faits/causes), s’exercer a reformuler

- s’approprier la formulation « type » d’'un message visant a clarifier la situation (entre A et B)

- rappel des faits par A

= énonce du ressenti par A

- « feedback », rétroaction par B

- demande de modification ou réparation par A
- réponse par B

- essayer...
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